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PROCEDURA WYCOFYWANIA PRODUKTOW Z RYNKU/ EKSPLOATACII
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1. Wstep

Celem niniejszego dokumentu jest zestawienie podstawowych informacji dotyczgcych zasad
postepowania przy wycofywaniu produktow Emerson oraz z rynku/ eksploatacji uwzglgednieniem
powiadomienia dostawcdw, zwrotu zapasoéw, logistyki zwrotu, magazynowania zwréconych wyrobéw
i ich utylizacji
2. Zakres wyrobéw objetych procedura

Wszystkie produkty Emerson podlegajg niniejszej procedurze.

3. Opis postepowania
W przypadku otrzymania zgtoszenia od Odbiorcy o koniecznosci wycofania produktow z
powoddw ztych parametréw jakosciowych, wycofania z eksploatacji, bgdz innych powodujgcych

takg konieczno$¢ w pierwszej kolejnosci nastepuje weryfikacja zgtoszenia.
Osobami odpowiedzialnymi po stronie Emerson s3:
Barbara Papiernik tel kont. 044 6490637, 0604 24 41 64

Po zweryfikowaniu, nastepuje zwrot wyrobéw od Odbiorcy. Zwrot wyrobéw dokonywany jest na

koszt Emerson w terminie 7 dni od weryfikacji zgtoszenia.

Zwrocone produkty dostarczane sg do Magazynu Wyrobdéw Gotowych i Towaréw Handlowych

Emerson i zostajg zlokalizowane w ,strefie wyjasnien”.
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W terminie 7 dni zwrécony towar podlega weryfikacji przez osoby odpowiedzialne po stronie Emerson i

podejmowana zostaje decyzja o dalszym postepowaniu.

Osoba odpowiedzialna ze strony Emerson dokona¢ musi weryfikacji, podjgé decyzje co do
konieczno$ci wycofania produktu z rynku, a w przypadku zaistnienia takiej potrzeby poinformowania
takze pozostatych Klientéw, ktorzy dokonali zakupu wadliwej/ wycofywanej partii produktow (

sprawdzenie zgodnie z ustalonymi zasadami identyfikowalno$ci).

W przypadku konieczno$ci utylizacji produktéw decyzja taka podjeta zostaje przez PZ/ VPZ na wniosek

w/w 0s6b ze strony Emerson.

PzSzJi$ odpowiedzialny jest za wskazanie firmy odbierajgcej poszczegdlne rodzaje odpadéw —

zgodnie z dokumentacjg ZSZJiS.

4. Zalaczniki

Zatgcznik nr 1: Raport z wycofywania wyrobéw z rynku/ testowania procedury wycofywania

wyrobow z rynku

Rejestr zmian

Wersja Data wersji Opis zmiany

1.00 30.08.2010 Wersja poczgtkowa

2.00 18.04.2014 Aktualizacja os6b kontaktowych

3.00 20.04.2015 Aktualizacja o artykuty zywnosciowe

4.00 05.02.2016 Aktualizacja odpowiedzialno$ci

5.00 02.02.2018 Aktualizacja zakresu wyrobow

6.00 02.05.2019 Aktualizacja zakresu wyrobow i osob odpowiedzialnych
7.00 17.05.2024 Aktualizacja tresci catej procedury
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